
サービスの概要

「BTビジネスボイス」は、企業ユーザーの音声通話需要に
お応えする形で開発されました。国内・国際通話はもとより、
全面的な管理委託型（お客様が一定水準の自営網をすでに
保有している場合には、管理保守業務をBTが担当）のグロー
バルVPN（仮想閉域網）に至るまで、お客様のニーズに合っ
たソリューションを取りそろえています。いずれのサービスも、
BT独自のネットワーク上でのご提供となるため、最高水準
の品質と信頼性が確保されます。

主な導入効果

「BTビジネスボイス」の主な導入効果

• 通信環境の信頼性アップ
サービスに使用するネットワークは、エンド・ツー・エンドまで
すべてBTが保有・管理しているため、お客様のニーズに合
わせていつでも自由に拡張・増強できます。1994年に稼働
を開始して以来、延べ通話時間にして実に年間30億分以上
のサービスを1,000社あまりのお客様に提供しており、年を
追うごとにサービス提供時間数も伸びています。最高水準
の品質と信頼性に裏打ちされた通信環境をすべてのお客様
にお届けします。

• 自由度の高いサービスオプション
「BTビジネスボイス」は、事業拠点が1カ所で基本的な国
内・国際通話だけを必要とする企業はもちろんのこと、さま
ざまな国 を々網羅する通信環境と本格的なVPN機能が必要
な多国籍企業まで、幅広いニーズに対応します。

高品質でありながら低料金を実現した音声VPNソリューション「BTビジネスボイス」。現在、世界27カ国
をカバーしています。世界屈指の実績を背景に、最高水準の通信環境づくりで定評あるBTが自信を
持ってお届けするサービスです。

BTビジネスボイス

• 運用管理の負担を軽減
「BTビジネスボイス」は、通信事業者が管理を担うマネージ
ドサービスですから、音声通話に伴う日常の運用管理は
すべてBTにお任せください。お客様には、こうした管理業務
にエネルギーをとられることなく、本当に必要な業務に専念
していただけます。

• 通信事業者の一本化による利便性の向上
BTのネットワークは世界に広がっています。つまり、国境を
越えて複数の事業拠点を擁するお客様であっても、音声
通話に関するあらゆるニーズを同じ通信事業者でカバー
できるのです。

主な特長

BTビジネスボイス」の主な特長

• 卓越したネットワークプラットフォーム
「BTビジネスボイス」は、安全性、信頼性、拡張性と三拍子
そろった音声系ネットワーク上で、国内・国際・移動体の
各音声通話を実現します。ネットワークの保有・管理・保守
は、すべてBTが行います。

• グローバルなVPN（仮想閉域網）
回線交換方式による高品質なサービスに、主なVPN機能
を組み合わせ、グローバルなサービスエリアを確保して
います。万全の管理・監視体制の下、最高水準の品質と
パフォーマンスを実現します。
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主な特長（続き）

• 直接・間接のアクセスに対応
「BTビジネスボイス」は、欧州、アジア太平洋、米国など
27カ国で直接アクセスできるほか、間接的にアクセス可
能なエリアも25カ国。BTは今後とも対地拡張を積極的に
進めてゆきます。

• 業界トップクラスのSLA（サービス品質保証制度）
卓越した信頼性と品質で定評あるBT。サービス稼働率、
通話品質、サービス開始日・変更日の納期保証を明確に
設定したSLA（サービス品質保証制度）に裏打ちされています。

• 完全マネージドサービス
世界各地に広がるBTのサービス・運用拠点網。24時間
365日、コアネットワークの監視を続け、お客様に提供する
サービスのパフォーマンスに影響しかねない障害など、万一
の事態に対処します。

BTの強み

BTは、管理型の企業向け音声系サービスで豊富な経験を
誇り、その品質と信頼性は絶大なる評価を集めています。
全世界で最高水準のソリューションを提供するBTの技術力は
数々の実績に表れています。事業拠点の追加や通信環境の
高度化が必要になっても、「BTビジネスボイス」なら、お客様の
通信ニーズにきめ細かく対応できます。

お問い合わせ窓口は、サービスの種類を問わず、一本化されて
おり、お客様担当のサービスセンターが、総合的なお問い合
わせのほか、障害処理や受注処理、料金請求に関するお問
い合わせに対応します。その際、使用する言語はお客様が
自由に指定できます。

なお、「BTビジネスボイス」を補完する「BTコンタクトセンター
サービス」などの各種音声系サービスのほか、多彩なデータ
系、IP系サービスがそろっており、統合型コミュニケーション
戦略づくりに威力を発揮します。

BTは、究極のビジネスコミュニケーションを実現する環境
づくりをしっかりとサポートします。

お問い合わせは、最寄りの窓口へどうぞ
日本 03 5562 6004
オーストラリア 1800 816 719
中国 10 800 852 0457
香港 +852 2525 6155
インド +91 11 2620 9421
インドネシア 001 803 61 342
マレーシア 1800 802 036
ニュージーランド 0800 990 025
フィリピン 1800 1611 0224
シンガポール 800 616 1067
韓国 0079 8611 3626
台湾 00801 444 098
タイ 0018 006 112 789
その他の地域 +61 2 9269 1152

電子メール（BT-GS@btj.co.jp）でも承っております。
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